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JRC CONTACT 
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OMNINCHANNEL



Automatize seu 
atendimento 

Transforme a experiência 
dos seus clientes



A Plataforma OmnichannelJRC de 
atendimento ao cliente

Seja Omnichannelde verdade! 

Converse com os seus 
consumidores por WhatsApp, chat, 
SMS, e-mail, Facebook Messenger 

e voz em um só lugar.

Vários canais de atendimento e uma única solução!



Comunique-se por vários canais em apenas 
uma Plataforma Omnichannel.

Centralize e responda as conversas de todos 
os canais da sua empresa em uma única 
ferramenta de atendimento Omnichannel. 
Alterne de um canal para outro quando 
quiser.

Telefonia e canais digitais na mesma solução 
Omni

Ofereça um atendimento completo por voz, 
URA e canais digitais como WhatsApp, chat, 
SMS, e-mail e Facebook Messenger. Vem para 
o JRC Omni.



Gerencie sua equipe via JRC Omni

Faça toda a gestão dos seus agentes no 
JRC Omni, como pausas, logone logoff, 
performance e métricas de atendimento.

Faça e receba ligações de qualidade por 
Webphone

Ligue ou receba chamadas com qualidade 
e sem picotamentos, diretamente do 
nosso Webphone. 
Integre a nossa ferramenta nos principais 
CRMsdo mercado e utilize o Webphone
na plataforma que desejar para ligar.



Tenha mais controle no 
seu atendimento 

digital! 

Gerencie e personalize 
suas conversas de um 
jeito DESCOMPLICADO



Envie mensagens massivas pelo WhatsApp 
ou SMS

Dispare mensagens em massa pelo SMS ou 
WhatsApp Business sobre segunda via de 
boletos, marcação de consultas, dúvidas e 
muito mais. 

Gerencie todas elas em um só local no Omni 
JRC.



Escale o seu atendimento digital e transforme a 
comunicação da sua marca.

Atenda os seus consumidoresno canal e na hora que eles 
preferirem, de uma forma muito mais eficiente e 

profissional, como só uma plataforma Omnichannel
completa pode oferecer.












