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JRC CONTACT 
CENTER 

OMNINCHANNEL



Automatize seu 
atendimento 

Transforme a experiência 
dos seus clientes



A Plataforma Omnichannel JRC de 
atendimento ao cliente

Seja Omnichannel de verdade! 

Converse com os seus 
consumidores por WhatsApp, chat, 
SMS, e-mail, Facebook Messenger 

e voz em um só lugar.

Vários canais de atendimento e uma única solução!



Comunique-se por vários canais em apenas 
uma Plataforma Omnichannel.

Centralize e responda as conversas de todos 
os canais da sua empresa em uma única 
ferramenta de atendimento Omnichannel. 
Alterne de um canal para outro quando 
quiser.

Telefonia e canais digitais na mesma solução 
Omni

Ofereça um atendimento completo por voz, 
URA e canais digitais como WhatsApp, chat, 
SMS, e-mail e Facebook Messenger. Vem para 
o JRC Omni.



Gerencie sua equipe via JRC Omni

Faça toda a gestão dos seus agentes no 
JRC Omni, como pausas, logon e logoff, 
performance e métricas de atendimento.

Faça e receba ligações de qualidade por 
Webphone

Ligue ou receba chamadas com qualidade 
e sem picotamentos, diretamente do 
nosso Webphone. 
Integre a nossa ferramenta nos principais 
CRMs do mercado e utilize o Webphone
na plataforma que desejar para ligar.



Tenha mais controle no 
seu atendimento 

digital! 

Gerencie e personalize 
suas conversas de um 
jeito DESCOMPLICADO



Envie mensagens massivas pelo WhatsApp 
ou SMS

Dispare mensagens em massa pelo SMS ou 
WhatsApp Business sobre segunda via de 
boletos, marcação de consultas, dúvidas e 
muito mais. 

Gerencie todas elas em um só local no Omni 
JRC.



Escale o seu atendimento digital e transforme a 
comunicação da sua marca.

Atenda os seus consumidores no canal e na hora que eles 
preferirem, de uma forma muito mais eficiente e 

profissional, como só uma plataforma Omnichannel
completa pode oferecer.

























WhatsApp Pessoal WhatsApp Business WhatsApp Business API

É um aplicativo É um aplicativo É um serviço

Versão gratuita para uso pessoal.
Formato gratuito para contas comerciais com 

baixo fluxo de atendimentos.

Serviço pago projetado para escalonar o 

atendimento e as vendas.

Permite apenas um atendente por número. Permite apenas um atendente por número. Permite vários atendentes no mesmo número.

Não permite a automatização das conversas via 

chatbots.

Não permite a automatização das conversas via 

chatbots.

Possibilita a automatização das conversas via 

chatbots.

Não viabiliza a integração com outras 

plataformas de atendimento.

Não viabiliza a integração com outras 

plataformas de atendimento.

Permite a integração com outras plataformas de 

atendimento. Inclusive omnichannel.

Diferenças entre tipos de WhatsApp



Com essa versão do app é possível 

multiplicar as vendas, automatizar as 

mensagens e enviar:

Lembretes – Mantenha seus clientes sempre informados e atualizados sobre 

seu produto/serviço.

Documentos – Um jeito prático e rápido de enviar contratos, segunda via de 

boletos, arquivos pessoais, etc.

Suporte 24h – Esteja pronto para ajudar os seus clientes, independente do dia 

e horário. Tire dúvidas e forneça informações úteis.

Agendamentos – Faça agendamento de consultas de forma automática e 

humanizada. Conte com os chatbots para isso.



O que você GANHA com o 

WhatsApp Business API?

Atendimento Escalável

Quantidade ilimitada de atendentes no mesmo número

Chatbots inteligentes

Selo de autenticação

Relatórios de atendimento

Mais engajamento e interações

Envio de mensagens em massa via HSM

Atendimento Híbrido (humano e virtual)

Segurança conforme a LGPD

Autoridade no mercado



BOT – Atendimento Virtual 



Economize recursos e atenda seu cliente com
mais agilidade através dos nossos Chatbots 100% 

personalizados para o seu negócio.

Seu atendimento ao cliente e 
vendas em outro nível



Chatbots:

Automatize interações com robôs de 
texto

Os chatbots são robôs que se comunicam 
através de mensagens de texto em 
aplicativos como WhatsApp, Messenger 
ou webchats.



FUNCIONALIDADES:

Localizador
Confirma a identidade da pessoa procurada antes de 
transferir a chamada para um atendente.

Negociador
Apresenta cobranças de dívidas, oferece alternativas de 
pagamento de débitos e negocia acordos com os 
devedores.

Preventivo
Realiza contato com clientes com débitos próximos a 
vencer para lembrá-los da pendência além de oferecer 
suporte.

Auditor
Audita contratos de venda, confirmando as informações 
fornecidas no processo de negociação.

VoiceBots

Automatize chamadas com robôs de voz

Inclua os voicebots na estratégia de 
comunicação do seu negócio, aumente seus 
resultados e reduza custos operacionais.



A Boteria JRC é uma 
plataforma Omni intuitiva drag-
and-drop que integra bots de 
texto e voz com Inteligência 
Artificial. 

Assim, é possível unir o 
atendimento automatizado e 
humano em um só local e tudo 
OmniChannel.



1. Aumente sua capacidade de atendimento com 
chatbots,

2. Impulsione suas vendas, 

3. Agilize processos e tempo de respostas. 

4. Além disso, reduza custos de contratação de 
funcionários e telefonia e melhore a experiência 
dos clientes.

Escale o seu atendimento e melhore 
a satisfação dos clientes



Benefícios de usar um 

chatbot na sua empresa





Credibilidade e Confiança com um 0800 JRC

O 0800 como é popularmente conhecido, é um serviço que possibilita que o consumidor entre em
contato com sua empresa gratuitamente. Sem qualquer custo. Sendo, portanto, um importante recurso
de suporte ao cliente.
















